(B [nstituto Aragonés de
Ciencias de la Salud

Science & Innovation Lin k Office

Apoyo a la planificacion y el lanzamiento
de la de Compra Publica Innovadora en
Aragon: disefo de la estructura de
gobernanza y del mapa de procesos

Estudio de Benchmarking de casos de fomento de la
Compra Publica Innovadora regional

Madrid, Agosto de 2016



E Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud

Indice

Presentacion del Estudio de BENChMArKing ..........coooouiiiiiiiiiiiii et 2
Objetivo del @STUdIO Y ESIIUCTUIA ....coooeiieeee e 2
1= oo [oToTo L E= We [= = L o 2

(0= 1= 110 - VUSRS 4
(7] 011> (Lo I o L= = W O = S USPR 4
Organizacion de la CPl.......ccoo oo, 5
Funciones del sistema de apoy0 @18 CPl .......ccoooiiiiiii 7
Proyectos de Compra PUDIICa INNOVAUOIA ..........ouuuiiiiiieeii et e e e e 9

L IS £ Yol PP PP PPPPPPPPPRt 10
(070 ] 0115 (o e L= - W O = PRSPPI 10
Organizacion de la CPl ... 11
Funciones del sistema de apoy0 @18 CPl ........cooiiiiiiiiieee 12
Proyectos de Compra PUblica INNOVAdOra ..........coooiiiiiiiieecccceceeeeeee e 14

GAICIAL. .ttt ettt e et e e e et e e e et e e e e 15
CONEXIO AE 1A CPlL......eiiiie e e e e e e e s 15
Organizacion de la CPl ... 16
Funciones del sistema de apoy0 @ 1@ CPl ........cooiiiiiiiiiiiii e e et eaaaes 19
Proyectos de Compra PUbliCa INNOVAAOIA ........coooiiiiiieeeeeeeee e 21

FIBNOES ...t et e e et e e e a e e 24
CONEXIO B 1 CPL... ..t e e e e e e s s et e e e e s 24
Organizacion de 18 CPl ... 25
Funciones del sistema de apoy0 @18 CPl .......cooooiiiiiiieiee e 25
Proyectos de Compra PUblica INNOVAAOIA .........coooiiiiieeiieee e 27

CONCIUSIONES ...ttt oottt e oo sttt e e e s o e et e e e e s s e s bbb e et e e e e s e b e e et e e e e s aanbneee s 29
Conclusiones relativas al modelo 0rganizativo ............coooviiiiiiiiiii 29
Conclusiones para las funciones a adopPtar...........cooviiiiiiiiiii 30




Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud

Presentacidn del Estudio de
Benchmarking

Objetivo del estudio y estructura

El propésito de este documento, enmarcado dentro del proyecto “Apoyo a la planificacion y el lanzamiento
de la de Compra Publica Innovadora en Aragén: disefio de la estructura de gobernanza y del mapa de
procesos”, es establecer un marco de referencia para el disefio de la futura estructura de gobernanza
y mapa de procesos atendiendo a los siguientes aspectos:

o Diferentes funciones relacionadas con el desarrollo de la CPI a escala regional para su
inclusién en la futura estructura de gobernanza de la CPI en Aragon.

e Posibles modelos organizativos en los que basar la estructura de gobernanza de la CPI en
Aragon.

e Oftros aspectos relevantes como son la interaccién con otros actores regionales, nacionales e
internacionales, acciones desarrolladas, etc., interesantes para el modelo a desarrollar en Aragoén.

El documento se estructura en cuatro capitulos, este capitulo introductorio, otro capitulo en el que se
analizan los distintos modelos seleccionados, un capitulo final de conclusiones.

Metodologia de trabajo

El benchmarking, o analisis de mejores practicas, constituye una herramienta a través de la cual se
identifican las mejores practicas en un determinado proceso o actividad, se analizan y se adaptan e
incorporan a la operativa interna de la organizacion.

Constituye una herramienta importante en el proceso de mejora al aprovechar el conocimiento que otras
organizaciones hayan podido adquirir, permitiendo evitar los errores ya cometidos por otros y, ala vez,

imitando las préacticas que les han conducido al éxito.

La metodologia empleada para realizar este Benchmarking ha sido la siguiente:

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE

CONCLUSIONES

SELECCION MODELOS DEL ESTUDIO

Identificacion y seleccion de Recopilacion y andlisis de Establecimiento de
modelos de éxito nacionales informacion sobre los conclusiones y aprendizajes
e internacionales de interés. modelos seleccionados. de los modelos analizados.

Fase 1. Identificacién y seleccién
Se ha considerado fundamental que los modelos de analisis cumpliesen con los siguientes requisitos:

e Que el marco de accion fuera autonémico (no local o nacional) de forma que se pudieran aplicar
las lecciones aprendidas al caso concreto de Aragon.




Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud

e Que se consideraran por la comunidad como buenas précticas o casos referencia a nivel
nacional o internacional.

e Que ofrecieran variabilidad en cuanto a organizacion y funcionamiento, de forma que se pudieran
valorar diferentes alternativas.

En este sentido, se han definido como de interés los siguientes modelos:

e Catalufia: Es una de las CC.AA. pioneras en cuanto a la adopcién de la CPI en Espafia y han
marcado muchos de los procedimientos y tendencias a nivel nacional.

e Pais Vasco: La Oficina de CPI de Osakidetza es la primera oficina autonémica en Espafia
configurada para la gestion de la CPI. Tiene la particularidad de ser muy centralizada.

e Galicia: En los ultimos afios ha sido la CC.AA. espafiola més activa en CPI ya no sélo en
lanzamiento de proyectos en el marco FEDER-FID (innova-saude y H2050), sino en la creacion
de una estrategia en CPI basada en multiples departamentos y con el soporte y direccién de GAIN
(Axencia Galega de Innovacion).

e Flandes: En la region destaca el liderazgo de Agencia Flanders Innovacién & Emprendimiento
(anteriormente IWT), siendo la Unica agencia a nivel regional que es socia fundadora de la
Plataforma Europea de Compras de Innovacion, referencia a nivel mundial en CPI.

Fase 2. Analisis de modelos

Para la recopilaciéon de informacién empleada en el documento, se han consultado diferentes fuentes
publicas (paginas web de los organismos responsables, estrategias, decretos y resoluciones, etc.) asi como
consultas directas a los responsables de dichos organismos cuando era posible. Para cada una de las
CC.AA. analizadas se contemplan los siguientes apartados basicos:

e Contexto, donde se exponen los antecedentes estratégicos y normativa especifica existente en
cuanto a CPI en la regién.

¢ Organizacion, donde se identifican y describen las funciones basicas de las principales entidades
implicadas en el sistema de apoyo a la CPI.

e Sistema de apoyo a la CPI, en donde se exponen, en primer lugar, los servicios que se prestan
para apoyar el desarrollo de cada una de las fases de la CPI que son, a grandes rasgos,
identificacion de necesidades, consulta al mercado y dialogo técnico, programacion presupuestaria
y estructuracion del procedimiento de contratacion y procesos licitacién/ejecucion. En segundo
lugar, se mencionan las iniciativas complementarias y/o tranversales que se han llevado en la
region para la promocion de la CPI.

e Proyectos de CPI regionales, donde se exponen casos de CPI impulsados desde la region,
incluyendo algunos ejemplos interregionales y otros a nivel europeo.

Fase 3. Conclusiones del estudio
A partir de la informacion recopilada y analizada se han identificado elementos criticos que se deberan tener
en cuenta para la definicion del modelo de gobernanza de la CPI en Aragon. Se dividen en dos areas:

e Conclusiones para las funciones a adoptar, donde se identifican las principales funciones a
desarrollar para el funcionamiento de la CPI en los casos analizados.

e Conclusiones relativas al modelo organizativo, en donde se extraen factores comunes de éxito
de los distintos modelos organizativos estudiados.
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Cataluna

Contexto de la CPI

La RIS3CAT impulsa la planificacién estratégica y la implementacion de la compra publica de tecnologia
innovadora (CPTI) y la compra publica pre-comercial (PCP) en las compras de la Administracion de la
Generalitat de Catalufia y su sector publico: la CPTI-PCP es uno de los nueve instrumentos previstos en
este documento y persigue los siguientes tres objetivos:

e Aumentar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos mediante la innovacion.
e  Promover la innovacién.
o  Ofrecer nuevas oportunidades de negocio en las PYMEs.

En consecuencia, el PO.FEDER de Catalufia 2014-2020 prevé destinar 50 millones de euros para el
desarrollo de proyectos de CPTI-PCP en el marco de la RIS3CAT.

Adicionalmente, el 28 de junio de 2016, el Gobierno de la Generalitat aprobé el Plan Nacional de compra
publica de innovaciéon (CPI) de Catalufia que gira en torno a cuatro objetivos principales:

e Mejorar los servicios publicos y hacerlos mas eficientes, mediante la adopciéon de soluciones
innovadoras, garantizando la aplicacién mas eficiente de los fondos publicos.

e Impulsar la I+D+l, especialmente de las PYMEs, mediante la demanda desde el sector publico.

e Potenciar la internacionalizaciéon de las soluciones innovadoras utilizando el mercado publico
catalan como cliente de lanzamiento.

o Racionalizar el gasto publico, gracias a la planificacién estratégica de la compra publica en el que
se prevén los tres ejes de acciones de impulso de la compra publica de innovacion

Asimismo contempla sus principales acciones en las siguientes tres areas:

e Articular el acceso de los proyectos de CPI a los fondos FEDER, cuando proceda, con el
acompafiamiento y el asesoramiento juridico contractual necesario.

o Establecer que los departamentos de la Generalitat y su sector publico hagan un porcentaje de
sus contrataciones permeables a la innovacion

e Implementar un Plan de Formacion Integral y de Especializacion de los Compradores Publicos y
Gestores de la Contratacién de la Administracion de la Generalitat y de su sector publico en materia
de disefio, regulacion, gestion y ejecucion de proyectos de compra publica de innovacién en todas
sus modalidades!.

De acuerdo con el Plan, a partir del afio 2017 todos los Dptos. de la Generalitat, organismos y entidades de
su sector pablico tendran que destinar un porcentaje minimo de las contrataciones? ala compra publica
de innovacion en cualquiera de sus modalidades o a la incorporacion de elementos de innovacion
en las licitaciones.

1http://www.obcp.es/index.th/mod.nol\cias/mem.detalle/id.1040/relcategoria.llSB/reImenu.8/chk.a60869291734217fe882bd9d0464024e
2 El 2017, se tendra que destinar el 0,5% del importe de las contrataciones realizadas el ejercicio anterior. Este porcentaje se incrementara hasta el 1% durante
el 2018, 2019y 2020
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Adicionalmente, toda la contratacion vinculada al Plan debe contener y respetar las clausulas de
contratacién socialmente responsable (clausulas sociales y de igualdad y ambientales) que resulten
adecuados, de acuerdo con la normativa en materia de contratacion publica.

Para verificar el cumplimiento de estos objetivos, se acuerda crear la Comision de Seguimiento e Impulso
del Plan Nacional de Compra Publica de Innovacion de Cataluiia. Esta Comision estara dirigida desde el
Dpto. de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda, y presidida por el DG de Patrimonio de la
Generalitat. También formaran parte de ella representantes de otras areas de la Administracion como la DG
de Promocién Econdmica, Competencia y Regulacién; de la DG de Contratacion Publica; de la DG de
Calidad Ambiental; del Instituto Catalan de la Energia; de AQUAS; y de ACCIO.

Adicionalmente, cabe mencionar que Catalufia es una de las pocas CC.AA. que se ha planteado legislar en
materia de Asociacion parala Innovacion (previéndolo en el 2015, a pesar de que la directiva® atn no se
ha traspuesto).

Organizacion de la CPI

El Servicio Catalan de Salud, con la orientacion y apoyo técnico de la Agencia de Calidad y Evaluacion
Sanitaria de Catalufia (AQUAS), habia participado en proyectos internacionales de CPI cofinanciados por
el 7PM (STOPandGO y PCP DECIPHER). En este sentido, el liderazgo del sistema de apoyo a la CPI se
encuentra en el sector sanitario desde un principio en Catalufia (particularmente en AQUAS).

El impulso a nivel politico a partir de 2014 permitié la institucionalizacién de la CPI incluyendo entidades del
orden transversal que pudiesen contribuir al desarrollo de la CPI en diferentes sectores.

e Agencia de Calidad y Evaluacion Sanitaria de Catalufia (AQUAS)
e Agencia para la Competitividad de la Empresa de la Generalitat de Catalufia (ACCIO)
e Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de Catalufia

Agencia de Calidad y Evaluacién Sanitaria de Catalufia (AQUAS)
AQUAS es una entidad de derecho publico adscrita al Departamento de Salud de la Generalitat de Catalufia
gue actua al servicio de las politicas publicas y estd sometida al ordenamiento juridico privado.

"N Generalitat
Y de Catalunya

W
Generalitat de Catalunya

Departament de Salut

o o S e gt s
Conseller de Salut de Salut i Participacio Publica e P

Servel Catala da la
Salut (CatSalut)

Agéncia de Qualitat
i Avaluacié Sanitaries de Catalunya

llustracion 1: Posicién de AQUAS dentro de la Generalitat

Su mision es generar conocimiento relevante para contribuir a la mejora de la calidad, la seguridad y la
sostenibilidad del sistema de salud de Catalufia. Los &mbitos de actuacion en los que trabaja AQUAS son:

e Evaluacion de estructuras, procesos y resultados en ambitos como la e-Salud, las tecnologias
sanitarias, la calidad de la atencion sanitaria, el impacto social de la investigacion, y la farmacia y
medicamentos mediante el Programa de Innovacion y Apoyo en el Ambito del Medicamento.

3 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2014.094.01.0065.01.ENG
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e Generacion de informacion, facilitar la rendicion de cuentas y mejorar la toma de decisiones,
mediante la transparencia, la evaluacion y el benchmarking (Observatorio del Sistema de Salud
de Catalufia).

e Promocion de la innovacién en el ambito de la salud, buscando ser referentes en los procesos de
compra publica innovadora y fomento de la participacion en proyectos innovadores para dotar al
sistema de salud de soluciones mas avances y eficientes que las existentes en el mercado.

Dentro de este Ultimo ambito se explicita su papel en la CPI: “Impulsar y promover la estrategia de
innovacion en salud por parte del departamento competente en materia de salud a través de la colaboracion
de todos los actores que participan en el sistema de salud de Catalufia con una visién integrada y con
proyeccion internacional y que favorezca el desarrollo de nuevos modelos de innovacién y nuevas
modalidades de asociaciones publico privadas, en especial las derivadas de las acciones de CPI”.

A nivel interno la unidad de AQuAs encargada =
de la CPI es el Area de Innovacién y su Agéncia de Qualitat .

. e, . ., i Avaluacio Sanitaries de Catalunya cﬂl’lSE]O de
mision central es promover la innovacion en el e an
ambito de la salud y fomentar la participacion
en proyectos innovadores para dotar al
sistema de salud de soluciones mas
avanzadas y eficientes que las existentes en el

|

mercado. [ \ \

Direccién

Area Observatario Area de
del Sistema de. Area de Evaluacién - roteccion de datos
Salud de Catolunya Innovacién Rae

Area de seguridad y

llustracion 2: Estructura Interna AQUAS

Agencia para la Competitividad de la Empresa de la Generalitat de Catalunya (ACCIO)
ACCIO es la agencia para la competitividad de las empresas de Catalufia. Esta especializada en el fomento
de lainnovacion y la internacionalizacion empresarial y cuenta con una red de oficinas en diferentes paises.

La Agencia tiene los siguientes objetivos: i I Generalitat

W¥ de Catalunya

e Incrementar la productividad de la empresa catalana y la
eficiencia de la innovacién, la tecnologia y el talento. Departament
e Mejorar el posicionamiento de los productos y de los servicios cd'EmPresai
~ . . oneixement
de Catalufia en los mercados internacionales. |
e Aumentar el nUmero de empresas y de productos catalanes de c o .
ecretariad'Empresai

caracter internacional Competitivitat
|

ror . ~ Agéncia pera la
Uno de sus documentos rectores es la Politica Industrial de Espafia Compeciviat de [Empres -
. AcCCl
2014-2020 establece el Impulso a la CPI como una de las medidas del

Eje 1 — Competitividad — Marco Institucional.

.l"} Generalitat
W% de Catalunya

Dentro de la agencia, la unidad de innovacion empresarial es la
respo.nslablelde. so(;umonarcdudas (33/ 'condsulgas asi c'on.10 elaborar llustracion 3: Estructura
materiales relacionados con CPI (pe. Guias de buenas practicas). externa de ACCIO
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Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de Cataluiia (JCCA)

La JCCA de la Generalitat de Catalufia es el 6rgano consultivo especifico en materia de contratacion de la
Administracion de la Generalitat, de sus entidades auténomas y del resto de entidades de derecho publico
con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes, y da respuesta también a las consultas que le
formulen las entidades que componen la Administracion local en Catalufia. La JCCA esta adscrita al Dpto.
de Economia y Conocimiento de la Generalitat.

Asi mismo, la JCCA ejerce las funciones que le atribuye la legislacion vigente en relacion con la clasificacion
de los empresarios y a la direccion y gestion del Registro Oficial de Contratistas, del Registro Publico de
Contratos y del Registro Electronico de empresas Licitadoras de la Generalitat de Catalufia.

El Pleno de la Junta Consultiva es el maximo érgano colegiado y decisorio y esté liderado por el Secretario
de Hacienda del Departamento de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda (Presidente) y el Secretario
General del Departamento de Territorio y Sostenibilidad (Vicepresidente).

Dentro de la JCCAC existe un Grupo de Trabajo centrado en la aplicacion de los criterios relativos a la [+D+i
en el &mbito de la contratacion publica. Este Grupo trabaja en:

e La aplicacion del FEDER de Catalufia 2014-2020 con el que se pretende impulsar la CPI como
instrumento de fomento de la investigacion y la innovacion, empresarial y dar respuesta a las
necesidades y los retos del sector publico y la sociedad.

e Definicién y elaboracion del procedimiento y el modelo de solicitud de los proyectos de compra
publica innovadora, que se ha concretado en 2015 en la publicacién de la Orden EC0O/124/2015.

e Concepcién y definicion de determinadas contrataciones en el marco de la CPI.

Funciones del sistema de apoyo a la CPI

Acciones de soporte paralos procesos de CPCy CPTI

Los siguientes son los servicios se prestan a los compradores publicos en cada una de las fases* de la PCP
y la CPTI. En general se centran en facilitar al comprador el acceso a FEDER de Catalufia (también hay
disponibilidad de fondos FEDER-FID, aunque muy reducida) a través de la CPI.

Consultas previas al mercado

AQUAS ofrece a los compradores publicos del &mbito de la salud orientacion técnica para la realizacién de
consultas al mercado, la dinamizacién del mismo en la identificacion de oportunidades, la identificacion de
capacidades técnicas de empresas y agentes de I1+D+| o la facilitacion de mecanismos de apoyo para la
definicion de especificaciones funcionales, entre otros.

Para los demas ambitos sectoriales, ACCIO cuenta con un equipo de 50 asesores especializados en
desarrollar proyectos de innovacion y llevarlos con éxito al mercado. Una de las lineas en las que prestan
asesoramiento es precisamente en dudas relacionadas con CPTl y PCP.

Solicitud de programacion en el PO FEDER
Si lo considera oportuno, el comprador publico debe presentar la solicitud de programacién de la compra
publica innovadora en el PO. FEDER Catalufia 2014-2020 a través del sistema integrado de gestion de

“ Estas fases coinciden con las que se especifican en la ORDEN EC0/124/2015, de 27 de abril, “por la que se establecen el procedimiento y el modelo de los
contenidos de solicitud para la programacién en el Programa operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional Catalufia 2014-2020 (PO FEDER Catalufia
2014-2020) de los proyectos de compra publica innovadora”
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fondos FEDER en Catalufia de la DG de Politica y Promocion Econémica del Dpto. de Economia y
Conocimiento.

En ésta se deben indicar los datos del solicitante, los datos de la persona de contacto, una descripcion
general del proyecto, una descripcion técnica del componente de innovacion y la aportacion cientifica o
tecnologica. La Secretaria técnica de la JCCAC verifica con el 6rgano competente la emision del certificado
del componente de innovacién (ver siguiente punto) y brinda el asesoramiento en materia de contratacion
publica que requieran los 6rganos de contratacion para esta primera etapa.

Emision de la certificacion del componente de innovacion

Previa solicitud de programacion del proyecto al PO. FEDER por el comprador publico, AQUAS (en el ambito
de la Salud) o ACCIO (en los deméas ambitos sectoriales) emiten el certificado del componente de
innovacion si asi corresponde de acuerdo a su conocimiento del sector y de las prioridades de la RIS3CAT®.

Estructuracion del procedimiento de contratacidn publica y programacion del proyecto en el PO FEDER:
Una vez verificado el punto anterior, la entidad compradora debe proveer informacién complementaria para
la programacion del proyecto de CPI al PO. FEDER incluyendo:

e Laidentificacion del proyecto y presupuesto.

e El alineamiento con las politicas publicas de Catalufia y la Unién Europea y con el PO. FEDER
Catalufia 2014-2020.

e Personas responsables de la gestion y control del proyecto.

e Procedimientos previstos para garantizar la ejecucion del fondo.

e Viabilidad econémica y otros datos de interés como pueden ser si el proyecto se enmarca dentro
de un convenio o si el proyecto genera ingresos.

En esta fase la entidad en cuestién puede recibir orientacion técnica para el disefio de los procedimientos
de contrataciéon publica, asi como para la elaboracion de los pliegos de clausulas administrativas
particulares y de los contratos. Este servicio lo presta AQUAS en el &mbito de la salud y la Junta Consultiva
de Contratacion Administrativa en los demas dmbitos sectoriales.

Certificacion de gastos FEDER dentro del marco del proyecto de CP/

Una vez concedido el proyecto, la DG de Politica y Promocion Econdémica del Departamento de Economia
y Conocimiento debe verificar los gastos propuestos en el proyecto de acuerdo con la normativa aplicable,
para su posterior declaracién a la Comision Europea.

Otras acciones de fomento de innovacion desde las compras publicas
De manera adicional, la JCCAC ha desarrollado mecanismos consistentes con el fomento la compra publica
de bienes y servicios innovadores, si bien no necesariamente concluyen en un proceso de CPCy CPTI.

Por un lado, el Pleno de la JCCAC aprob6 en 2012 la Guia de Buenas Practicas para el fomento de la
I+D+i en la contratacion publica, que los 6rganos de contratacién deben tener en cuenta y aplicar siempre
gue sea posible, de acuerdo con la Instruccion 1/2014 de la Oficina de Supervision y Evaluacién de la
Contratacion Publica. En esta guia se recomiendan acciones como:

5 Especificamente, en el ambito de la salud, los proveedores de SISCAT (Sistema Sanitario de utilizacién pulblica de Catalufia — Departamento de Salud)
presentan a AQUAS iniciativas de innovacion en producto, servicio y organizacién. AQUAS evalla la propuesta en cuanto a componente innovador y en cuanto
a coherencia con sus areas de interés que son:

. Ambito del medicamento, la farmacia y la prestacion farmacéutica.
. Ambito de las tecnologias de la informacién y las Telecomunicaciones.
. Ambito de la contratacién de los servicios sanitarios.
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e Alertar al mercado de las contrataciones con componentes innovadores para mejorar las
condiciones de su respuesta.

e Publicar anuncios previos y potenciar el uso de la herramienta de alerta de futuras licitaciones de
la plataforma de servicios de contratacion publica.

e  Admitir la posibilidad de proponer variantes o0 mejoras en las licitaciones publicas.

e Impulsar el uso del didlogo competitivo con las empresas del sector y utilizar el contrato de
colaboracion publico-privada en toda su potencialidad.

Ademaés de las acciones para el fomento de la PCP y la CPTI, la Generalitat también apuesta por la Compra
Publica Regular Innovadora®. En este sentido, en la Orden ECO/124/2015 se prevén medidas de fomento
de la innovacién en proyectos de compra publica incluyendo la descripcion de las prescripciones técnicas
en términos de rendimiento o de exigencias funcionales o la valoracion de la innovacion en los proyectos’.

Proyectos de Compra Publica Innovadora

Catalufia participa en varios proyectos de CPI a nivel Europeo entre los que se encuentran DECIPHER,
INSPIRE, STOPandGO, THALEA y UNWIRED. A continuacion se identifican los principales elementos del
proyecto DECIPHER.

DECIPHER PCP: Distributed European Community Individual Patient Healthcare
Electronic Record:

Contexto: DECIPHER 8es un proyecto paneuropeo que busca estimular el desarrollo de NN.TT. que
permitan a los pacientes acceder a contenidos relevantes de sus registros de salud a través de dispositivos
moéviles (teléfonos inteligentes y tabletas) cuando estén en otros Estados Miembro de la UE.

El reto: El objetivo del proyecto es lanzar un proceso de CPC de ambito europeo que atraiga a empresas
tecnolégico-sanitarias para el desarrollo de una solucién mévil que permita transacciones seguras para
facilitar el acceso trasfronterizo a los datos sanitarios de los pacientes de la Unién Europea. Asi el proyecto
busca contribuir a generar aplicaciones interoperables desarrolladas sobre una plataforma europea que
ademas estén integradas en dispositivos maviles.

Proceso: Los socios responsables de los paquetes de trabajo del proyecto son: AQUAS, Culminatum
(agencia regional de desarrollo en Helsinki) y VTT (centro de Investigacion Tecnoldgica de Finlandia).

El proyecto se ha llevado a cabo en cabo en 5 fases:

e Fase preparatoria: Investigacion exploratoria, la cual inicié en noviembre de 2013.

e Fase 1: en esta fase se convocaban hasta 9 potenciales proveedores y los seleccionados tendrian
un presupuesto de €25.000 para trabajar en el disefio de la solucién durante 3 meses.

e Fase 2: de las soluciones presentadas en fase anterior se seleccionaron 6. A Cada uno de los
proveedores tuvo un presupuesto de €77.500 para desarrollar un prototipo en 6 meses.

e Fase 3: Se seleccionaron 3 proveedores a los que se entregaron €197.500 para la prueba de
concepto del servicio. Esta fase tuvo una duracion de 9 meses.

e Fase 4: desde abril de 2016 se esti trabajando en los pliegos de contratacion para la
comercializacién de la solucion que haya mostrado un mejor desempefio en la fase 3.

Resultado: El proyecto esta aln en curso, el cierre esta previsto para noviembre de 2016.

5 Procesos de compra regulares de productos o servicios comerciales (ya existentes en el mercado) pero incorporando algn criterio de innovacién, directo o
indirecto, como por ejemplo grado de innovacién de la empresa proveedora.
7http://www.obcp.es/index.th/mod.nol\cias/mem.detalle/id.782/relcategoria.llSS/reImenu.2/chk.6820faea04b8f6636d748bb81de7563a

8 http://aquas.gencat.cat/es/projectes/innovacio projectes internacionals/compra publica innovadora/decipher/
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Pais VVasco

Contexto de la CPI

En el Pais Vasco, la herramienta de Compra Publica Innovadora estd contemplada como uno de los
principales instrumentos de estimulo de la innovacion en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2020
(PCTI Euskadi 2020) y de la Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3 del Pais Vasco®.

Como objetivo primordial, con la CPI el gobierno del Pais Vasco pretende la mejora de los servicios
sanitarios publicos mediante laincorporacién de bienes o servicios innovadores no existentes en el mercado
gue respondan a sus necesidades. Asimismo, busca reforzar el papel de las Administraciones Publicas
como promotoras de la innovacion empresarial y dar un impulso a la internacionalizacién de la innovacion
empleando el mercado publico local como cliente de lanzamiento.

La CPI esta ligada al ambito de la salud no solo porque éste es uno de los tres pilares de la RIS3 del Pais
Vasco sino porque, también, se encuentra prevista en uno de los objetivos del Eje «Impacto» de la
Estrategia de Investigacion e Innovacion en salud, que hace referencia a la CPl como herramienta para
“Traccionar el desarrollo de innovaciones™°.

Antes del desarrollo actual de la CPI, ya habia habido proyectos de CPI bajo el liderazgo del servicio de
salud del Pais Vasco (AKA Osakidetza). De hecho, el Viceconsejero de Innovacion del Gobierno del Pais
Vasco, asegurd en 2012 que su comunidad auténoma ejecutaba practicamente el presupuesto aconsejado
por el MICINN, el 3%, para la compra publica innovadoral?.

Dicho interés por la CPI en el area de salud se encuentra en el Plan Pais Vasco: transformando el Sistema
de Salud (2009 — 2012)'2. En éste se recogen los esfuerzos que el Dpto. de Sanidad y Consumo,
principalmente a través de la investigacion producida con Osakidetza, ha llevado a cabo para lograr un
acercamiento a las empresas (colaboracién publico-privada), desarrollando un nuevo modelo de
colaboracion con la industria para el co-desarrollo de nuevas tecnologias para el sistema sanitario, donde
Sanidad aporta el know-how y la Industria la tecnologia.

De acuerdo con este Plan, en este marco de nuevas relaciones con el sector productivo se empezaron a
desarrollar los primeros procesos de CPI. En principio se orientaron a prestar servicios sanitarios de forma
virtual y no presencial, lo que permitiria monitorizar telematicamente a pacientes complejos, mejorar la
calidad asistencial y reducir costes, con el apoyo del Departamento de Industria.

Cabe destacar que desde un principio se pensé6 en la CPl como una herramienta que constituiria un
ahorro para el sistema al generar incentivos en los empresarios para participar en estos proyectos
ofreciéndoles a cambio de un precio competitivo, un cliente de referencia y una demanda global.
Adicionalmente, la CPI suponia una inversion menor para el Dpto. de Salud al permitir movilizar
subvenciones de la Unién Europea, asi como agregar demanda con otras entidades con necesidades y
retos similares. De acuerdo con el plan estos primeros proyectos de CPI son “soluciones informaticas

9 RESOLUCION 2159/2015, del Director General de Osakidetza-Servicio vasco de salud, por la que se crea la Oficina de Compra Publica Innovadora de
Osakidetza-Servicio vasco de salud, se establece su composicién y asignacién de funciones y se designan los miembros que la integran.

10 Accién 1.5.1: Implantar la herramienta de Compra Pablica de Innovacién alrededor de las necesidades o retos del sistema sanitario.
11http://www.elglobal.nel/noticias-medicamento/2012-10-05/industria»innovadora/galicia»y»gais»vasco»euguestan-gor-\nicialivas-

innovadoras/pagina.aspx?idart=674176
1thtp://www.osakidelza,euskadi.eus/comenidos/informacion/estrategia cronicidad/es cronicos/adjuntos/transformando_sistema_salud.pdf
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avanzadas que los sistemas sanitarios no se pueden permitir a través de desarrollos a medida por lo
costosos que resultan y donde la CPI puede ser un buen camino™3.

Organizaciéon de la CPI
Como se menciona en la seccion anterior, el liderazgo de Osakidetza en la CPI ha sido especialmente
marcado, determinando su enfoque principalmente ligado a la salud.

Precisamente como consecuencia de la experiencia acumulada en el ambito de la innovacioén y CPI en
Osakidetza, en la RESOLUCION 2159/2015 se decidié institucionalizar el apoyo a la CPI mediante la
creacion de una Oficina de Compra Publicalnnovadora de Osakidetza destinada a “canalizar propuestas
y gestionar el desarrollo sisteméatico de servicios y procesos innovadores que permita homogeneizar los
mecanismos de actuacion en esta materia”. La creacion de esta Oficina de dedicacion a la CPI marca asi
un hito en el sistema de apoyo a esta modalidad de contratacién en el Pais Vasco y reafirma la orientacion
de la CPI hacia el sector sanitario.

Osakidetza (Servicio Vasco de Salud)

Osakidetza es un Ente Publico de Derecho Privado adscrito al Departamento de Sanidad y Consumo del
Gobierno Vasco. Su principal objetivo es prestar atencién sanitaria a los ciudadanos vascos, ofreciendo
servicios sanitarios publicos de calidad, asegurando la accesibilidad, equidad y satisfaccién de los usuarios,
buscando la eficiencia y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos. De ella depende la Oficina de Compra
Publica Innovadora.

Oficina de Compra Publica Innovadora de Osakidetza
La Oficina de Compra Publica Innovadora de Osakidetza se organiza de la siguiente manera:

e Presidente, que serd el titular de la Direccién Econémica-Financiera de Osakidetza.

e Vicepresidente, que sera el titular de la Direccién de Asistencia Sanitaria de Osakidetza.

e Los vocales que seran el Subdirector de Asistencia Sanitaria, el Subdirector de Compras, Obras y
Servicios Estratégicos, el Subdirector de Informaética y Sistemas de Informacion y la Direccién de
Investigacion e Innovacion Sanitaria del Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

e El Secretario que ser& el Técnico de la Subdireccion de Compras, Obras y Servicios Estratégicos.

Las funciones gue asume la Oficina de CPI son las siguientes:

e Asesorar ala DG de Osakidetza en la Compra Publica Innovadora para la mejora de los servicios
sanitarios en beneficio del paciente, mediante la incorporacion de bienes o servicios innovadores
de forma sistematica.

e Coordinar las acciones de Osakidetza sobre la CPl en el posicionamiento como cliente de
lanzamiento o referencia para impulsar la comercializacion e internacionalizacion de lainnovacion,
estableciendo condiciones favorables a las empresas en cuanto a la propiedad intelectual.

e Potenciar las &reas tecnoldgicas relacionadas con la salud, en las que existe mayor capacidad de
desarrollo, fomentando la innovacion empresarial, principalmente de las pequefias y medianas
empresas del Pais Vasco.

e Realizar la valoracion, seleccion e implementacion de los proyectos que se planteen sobre Compra
Publica Innovadora de Osakidetza.

13 http://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/estrategia cronicidad/es cronicos/adjuntos/transformando_sistema salud.pdf
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Funciones del sistema de apoyo ala CPI

Acciones de soporte paralos procesos de CPCy CPTI
La Oficina de CPI de Osakidetza instrumentaliza su apoyo a los procesos de CPTI y CPC bajo un modelo
de innovacion abierta en las siguientes fases!:

Identificacion de
necesidad /
Oportunidad

Dialogo
técnico

Licitacion /

Tramitacién .
Evaluacion

Ejecuciéon

* Deteccion de * Solicitud de ideas para Elaboracion de pliegos  * Procedimiento sujeto al « Desarrollo de nuevos
necesidades u solucionar la por parte de TRLCSP. productos o servicios.
oportunidades. necesidad/ oportunidad  Osakidezta.

* Osakidezta debera seleccionada. * Enfoque funcional,
determinar sila * Presentacién de ideas criterios de valoracién
necesidad/ oportunidad  por parte de las de la innovacion y coste
planteada constituye un  empresas. total del ciclo de vida
reto tecnolégico « Anélisis y valoracion de del producto/servicio.
abordable mediante las ideas para su
CPI. incorporacién en las

* Priorizacion y selecciéon.  fichas de avance.

llustracion 4: Proceso de apoyo de CPI de Osakidezta

Identificacion de necesidad/oportunidad
En esta fase, Osakidetza determina si la necesidad y la oportunidad planteada por un tercero constituyen
un reto tecnolégico abordable a través de CPI y, de ser el caso, se procede a la priorizacion y seleccién.

En esta fase se maneja un modelo de identificacién continua de necesidades/oportunidades al que
cualquier persona natural o juridica puede acceder mediante una ficha disponible en la pagina web de
Osakidetza “Ficha de deteccién de necesidad/oportunidad”.

La Oficina de CPI lleva a cabo el andlisis de las necesidades/oportunidades identificadas y de su viabilidad
técnica. Se verifica asimismo si ya existe una solucion en el mercado (en cuyo caso recomienda proceder
con compra comercial) y en caso de que no exista, se establece dicha necesidad/oportunidad como parte
de un “Reto CPI”. Hasta el momento hay 6 retos identificados:

e Actuaciones en Emergencia y Asistencia Domiciliaria
e  Gestidn de urgencias

e Mejora de la seguridad de paciente

e Historia socio-sanitaria

e Programas de Cribaje

e Empoderamiento del/la paciente

Didlogo Técnico

En esta fase se hace la solicitud de ideas a las empresas (y de hecho a cualquier persona natural o juridica)
para solucionar la necesidad/ oportunidad seleccionada que se recibiran a través de la ficha para la
presentacion de las propuestas de solucidn disponible on-line con los siguientes apartados:

e Datos proponente

e Descripcion breve (especificacion funcional) de la solucion propuesta
e Justificacién

¢ Novedad que aporta respecto al estado del arte

14 Obtenido en http:/www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/cpi_ideas sol innovadoras/es def/adjuntos/jornada proveedores.pdf
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e  Duracion propuesta

e Nivel de desarrollo en el que se encuentra la solucién propuesta

e Mejora que aporta desde el punto de vista econdmico, socio-sanitario, organizativo, u otros

e Beneficios de la propuesta para el sistema publico de salud, para el usuario del sistema publico de
salud y para otros agentes

e Garantias técnicas de la ejecucién del proceso

e Regulaciones y normas asociadas

e  Autorizacién de uso de los datos aportados (autorizacién para la incorporacién de los datos de la
empresa en el listado de entidades que se publica al finalizar el didlogo técnico).

e Declaracién obligatoria (derechos de explotacion y de uso de las propuestas). Al tratarse de un
gjercicio de innovacion abierta, en la ficha para la presentacién de las propuestas es necesario
firmar una declaracion obligatoria que autorice a Osakidetza utilizar los contenidos de las ideas en
el proceso de definicion de los proyectos.

Una vez se han recibido las ideas, se procede a su andlisis y valoracion decidiéndose si deben ser o no
incluidas dentro de las posibilidades de solucién para este reto, si son de interés para otros retos
(redireccion) o si deben ser desechadas. Las ideas escogidas con incorporadas en las fichas de avance.

Tramitacion

En el caso de que los resultados del didlogo técnico sean considerados como favorables por Osakidetza,
se elaboraran los pliegos administrativos (incluyen criterios de valoraciéon de innovacién asi como criterios
relacionados con el coste total de ciclo de vida del producto/servicio) y técnicos (recogen los requerimientos
funcionales) para dar comienzo al proceso de contratacion.

Licitacion/evaluacion

Este procedimiento de compra esta sujeto al Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TRLCSP), llevandose asi mediante procedimientos ordinarios: sean abiertos, con negociacién o con
didlogo competitivo®® (sélo aplicable a la CPTI). Posteriormente, siguiendo lo que se encuentra consignado
en el TRLCSP y las especificaciones en los pliegos técnicos y administrativos, se procede a la adjudicacion.

Ejecucion

En esta Ultima fase se desarrollan los nuevos productos o servicios que resultan en una adquisicién por
parte del comprador publico de bienes o servicios no existentes en el mercado. Para garantizar la
transparencia, la Oficina de CPI tiene un correo electronico para consultas operativas sobre los mismos.

Otras acciones de fomento de innovacion desde las compras publicas
Existen en el Pais Vasco otros antecedentes de practicas para el fomento de la innovacion desde la
demanda.

El Programa de Compray Contratacion Publica Verde del Pais Vasco 2020 (Noviembre de 2015), en
linea con las directrices que establece el IV Programa Marco Ambiental 2020 del Pais Vasco y las
tendencias a nivel europeo e internacional, establece algunos aspectos clave ligados, indirectamente, con
la CPI:

e El Acuerdo de Consejo de Gobierno de 2008 sobre la incorporacion de criterios sociales,
ambientales y otras politicas publicas en la contratacion de la Administracién de la Comunidad
Autdnoma y su sector publico.

e El primer Programa de Compra y Contratacion Publica Verde 2011-2014.

15 procedimiento en el que los participantes, mas que plantear ideas y posibles especificacién funcionales o de rendimiento de una determinada prestacién para
que se tengan posteriormente en cuenta por el poder adjudicador, presentan ya sus soluciones, que son proyectos completos de prestacion contractual .
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e El desarrollo de diferentes herramientas y recursos para las Administraciones Vascas.

e El apoyo continuado en la inclusion de criterios ambientales de pliegos a la Administracion Local,
a las Diputaciones Forales y al Gobierno Vasco.

e La consecucion, como resultado final, de un nivel global actual de compra y contratacion verde en
el Gobierno Vasco que se sitta en torno al 30%.

Proyectos de Compra Publica Innovadora

Teleasistencia basada en Kinect, “Teki”

Contexto: Osakidetza, dentro de su plan estratégico para abordar el reto de la cronicidad, desea hacer uso
de tecnologias directamente aplicables al entorno de la Salud, que configuren un sistema de interrelacion
entre pacientes y acompafantes, clinicos y la Administracion sanitaria”.

El reto: Desarrollar una solucion una solucion basada en Microsoft Kinect!® para facilitar el auto-cuidado y
tele-asistencia a pacientes crénicos en sus propios domicilios.

Proceso: El proyecto fue liderado por Osakidetza y cofinanciado por el programa "INNPACTO 2011"
(Expediente IPT-2011-1680-900000), incluyendo asi recursos de las siguientes administraciones:

e DG de Innovacion y Competitividad.

e Secretaria de Estado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

e Ministerio de Ciencia e Innovacion (MICIIN), actual Ministerio de Economia y Competitividad
(MINECO).

e Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Resultado: TeKi ofrece un espacio de interaccién natural en el que el paciente interactia con su médico
simplemente con ubicarse frente a su televisor. En la primera fase se ha seleccionado la patologia EPOC
(Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica). El sistema desarrollado proporciona ventajas tanto a los
pacientes como al personal sanitario asistencial.

16 Kinect es «un controlador de juego libre y entretenimiento» desarrollado por Microsoft para la videoconsola Xbox 360 y para PC que permite a los usuarios
controlar e interactuar con la consola sin necesidad de tener contacto fisico, mediante una interfaz natural de usuario que reconoce gestos, comandos de voz,
objetos e imagenes.
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Galicia

Contexto de la CPI

La orientacion estratégica de la CPI en Galicia se encuentra en varios de los documentos de politica de la
CC.AA. El més destacado es el Plan Galego de Investigacion, Innovacion e Crecemento (12=FC) 2011-2015
gue dedica una linea de actuacion estratégica a impulsar la CPI (dentro del eje estratégico 7: modelo de
innovacién en la Administracién publica) buscando alcanzar los siguientes objetivos:

e Estimular proyectos de innovacion de alto impacto estratégico.

e Articular los procesos de colaboracién Administracion - Empresa en la definicion de necesidades
de productos y servicios.

e Desarrollar nichos de mercado en torno a las empresas gallegas.

e Conjugar con antelacion oferta y demanda.

e  Promover la innovacion desde la demanda del gobierno?’.

Adicionalmente, la CPI es uno de los 20 instrumentos de apoyo para la implementacion de la Estrategia
RIS3 de Galicia, dentro del Area Galicia Transfiere, en la prioridad estratégica de Envejecimiento Activo y
se clasifica como uno de los instrumentos financieros reembolsables dirigido a empresas. Los fondos en
los que se basa son FEDER (con prioridad Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacién y Estimular la demanda de innovacién) y FEADER (Fomentar la transferencia de conocimientos
y las innovaciones en el sector agroforestal). Adicionalmente, tiene interaccién con otros programas de
financiacion de cooperacion territorial y COSME.

El instrumento, asimismo, incluye la realizacién de acciones de carécter preparatorio coordinadas por la
Agencia Gallega de Innovacién (GAIN), que contribuirdn a la seleccion de proyectos en donde se podra
utilizar el mismo. Las convocatorias para estos proyectos son competitivas y permanecen abiertas entre
01/01/2014 y 31/12/2020.

Mas alla de la orientacion estratégica actual, cabe recalcar que ya habia hitos anteriores en cuanto a
legislacién. Galicia fue una de las CC.AA. pioneras en incorporar en su legislacién y normativa medidas de
impulso directo a la CPI.

Ley 5/2013, de fomento de la investigacion y de la innovacidon de Galicia: En la disposicion quinta
“Compra publica de tecnologia innovadora y compra publica pre-comercial” se le da el mandato a las
agencias publicas de Galicia de contribuir, desde el lado de la demanda, al desarrollo de nuevos mercados
innovadores a través de la CPTI y la CPC con el doble objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios publicos asi como de contribuir a la competitividad de las empresas gallegas.

Ley 14/2013, de racionalizacién del sector publico autonémico: En esta ley se contempla una serie de
medidas que apuntan a promover el uso estratégico de las compras publicas, incluyendo asi la CPI. Asi, se
afirma que “(...) la Administracion general de la Comunidad Autdbnoma de Galicia y de su sector publico
incentivaran, en la medida en que sea posible, la presentacion de soluciones innovadoras en las licitaciones
gue promuevan’. Por un lado, las entidades publicas estdn obligadas dar mayor importancia en la
elaboracion de los pliegos y deméas documentacion contractual a la utilizacion de criterios de adjudicacion

7 Traduccién propia al castellano del Plan Galego de Investigacién, Innovacién e Crecemento (I2=FC) 2011-2015
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y de prescripciones técnicas que favorezcan la presentacion de soluciones innovadoras. Asimismo, “Los
organos o entidades competentes en materia de innovacién en el sector publico autonémico colaboraran
con las unidades de contratacion del sector publico en la busqueda de soluciones innovadoras, bien através
de los procedimientos de contratacién previstos en la legislacion de contratos del sector publico, bien a
través de la contratacion pre-comercial, prevista en el articulo 4.1.r) del texto refundido de la Ley de
contratos del sector publico, aprobado por el Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre”.
Adicionalmente:

e Enladisposicion adicional sexta se determina que el Consello de la Junta debera fijar mediante
acuerdo, las cuantias que cada una Conselleria y cada entidad instrumental del sector publico
debera dedicar a la CPC.

e Enladisposicion adicional séptima se prevé que GAIN, la Secretaria de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa de la Comunidad Auténoma de Galicia y la Asesoria Juridica General
de la Xunta de Galicia deberan elaborar una Guia de Buenas Practicas para favorecer el desarrollo
de la CPI en Galicia que incluya recomendaciones, directrices y buenas practicas orientadas a la
mejora de los servicios publicos mediante la incorporacion de bienes y servicios innovadores.

Organizacion de la CPI

Con anterioridad a la definicion estratégica de CPI a nivel palitico, ya hubo resultados importantes en CPI
producto de la iniciativa individual en diferentes organizaciones. Particularmente, el Servicio Gallego de
Salud (SERGAS). Posteriormente se sumaron ACIS, GAIN, Conselleria de Facenda y, mas recientemente,
AMTEGA como parte del equipo interdepartamental para el fomento de la CPI.

Servicio Gallego de Salud (SERGAS)

El SERGAS, con un evidente interés y compromiso con el desarrollo del tejido empresarial de Galicia, es
entidad de referencia en el campo de la colaboracion publico-privada y la dinamizacion de la innovacion
asistencial dentro de un enfoque desde el lado de la demanda.

Las estrategias del Servicio Gallego de Salud van encaminadas a:

e Optimizar los dispositivos asistenciales integrados en ella, mediante la distribucion equitativa de
los recursos econdmicos afectos a la financiacion de los servicios y prestacion de asistencia
sanitaria de cobertura publica, mediante la doble funcién de compra y acopio de servicios
sanitarios, que se ejerceran de forma separada.

e Garantizar los derechos de la ciudadania.

e Modernizar y humanizar el Sistema Publico de Salud de Galicia, incorporando modelos de gestion
que lo dinamicen.

e Promover la continuidad asistencial mediante una organizacion centrada en el paciente como base
para asegurar la calidad de la asistencia, que supere la tradicional separacion entre la atencién
primaria y la atencién especializada y que abarque la atencion socio - sanitaria, integrando todas
las modalidades asistenciales de atencién al usuario.

e Introducir formulas organizativas con una vision longitudinal e integradora de los procesos
asistenciales basada en la continuidad de la atencion sanitaria, con el fin de conseguir la
coordinacion, colaboracion y cooperacion de todos los proveedores publicos, teniendo como
centro de atencion el paciente, al cual se le deben garantizar una calidad objetiva y unos tiempos
de atencion acomodados.

Bajo la tutela de la Conselleria de Sanidad, desarrolla las funciones siguientes:

e La prestacion de asistencia sanitaria a través de los centros, servicios y establecimientos de la red
gallega de atencion sanitaria de utilizacion publica
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e Ladistribucién de los recursos econdmicos necesarios para financiar las actividades asistenciales
prestadas por los mismos. El gobierno, la direccion y la gestién de los centros, servicios y
establecimientos sanitarios propios o adscritos al Servicio Gallego de Salud

e La coordinacion y la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros asignados

e La ejecuciony el desarrollo de programas de docencia e investigacion

e En este sentido, ya se habia dado inicio a un esfuerzo importante por identificar las necesidades
y capacidades tecnoldgicas que permitieran desarrollar tecnologia novedosa encaminada a ofrecer
servicios publicos de mayor calidad en el area socio-sanitaria.

En 2011, desde SERGAS se puso en marcha la Plataforma de Innovacion Sanitaria. A través de esta, varios
proyectos de I1+D+i se han dado de forma clusterizada y en diferentes modalidades (la que se considerase
mas apropiada para cada proyecto particular). De esta plataforma surgieron dos grandes proyectos
lanzados a finales de 2011: Innovasaude y Hospital 2050, que constituyen actualmente dos de las iniciativas
mas importantes de CPI en Espafia.

Agencia de Conocimiento en Salud (ACIS)

Mediante la Ley 14/2013 (de racionalizacién del sector publico autonémico) se crea esta agencia que
gestionara la formacién, la investigacion y la innovacién, dentro de las instituciones sanitarias que, al mismo
tiempo, evaluara el resultado de las tecnologias y servicios sanitarios.

Depende de la Conselleria de Sanidad y entre sus funciones destaca por ser particularmente relevante para
la CPI la de “Aplicar el modelo de gestién de la innovacion sanitaria abierta de la Consejeria de Sanidad y
del Servicio Gallego de Salud, coordinar los érganos colegiados de la Plataforma de Innovacién y aquellos
otros relacionados con las actividades de innovacién, y difundir y participar en las iniciativas europeas de
innovacién, del Cluster de Salud de Galicia y de otras asociaciones en materia sanitaria”.

Efectivamente, la ACIS tiene la vocacion de convertirse en el elemento dinamizador del ecosistema de
conocimiento e innovacién en salud en Galicia, haciendo que el conocimiento circule de forma éptima desde
su origen hasta su transferencia a la sociedad. Para lograrlo, integra en una misma cadena de valor:

e La formacién de los profesionales sanitarios.

e Lainvestigacion en salud.

e Lainnovacion bajo un enfoque abierto para que los resultados lleguen del laboratorio a la cama
del paciente y también al mercado, con retornos econdmicos que revertiran en la sanidad publica.

e La evaluacién de tecnologias para garantizar la aplicacion de las mas novedosas bajo criterios de
méaxima seguridad.

Actualmente, ACIS es la entidad encargada de prestar el soporte y gestionar la Plataforma de Innovacion
Sanitaria de SERGAS. Ha puesto en marcha el Plan de Innovacion Cdédigo 100 que sigue la légica de
InnovaSaude y Hospital 2050: una serie de proyectos interconectados (varios de los cuales son y seran de
CPI) para afrontar un reto concreto.

Ademas de lo anterior, teniendo en cuenta que ACIS es responsable de evaluacion de tecnologias asi como
evaluacion de la I+D+i, es claro que varios de sus bloques funcionales estan relacionados con el desarrollo
de la CPI en el sector sanitario de Galicia.
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Funciones de
ACIS

Evaluacion de
tecnologias

Investigacion

Enriguecimiento del

. Identificacién y Planificacién y fomento
capital humano del L ’ ALy Desarrollo de la
: L priorizacién de de la investigacion . L .
Sistema Publico de Salud . - innovacion sanitaria.
il tecnologias. biomédica.
de Galicia.
Capacitacién a través de
formacién innovadora - P Transferencia de
. ¥ Evaluacién de Evaluacion de la 1+D+l ,
de excelencia en 3 L tecnologia y
. tecnologias. sanitaria. Al
constante cambio y conocimiento.
evolucién.
Definicién de Ejecucién de programas
herramientas derivados de las Fomento de la
metodoldgicas de prioridades de innovacién abierta.
evaluacién y uso. investigacion sanitaria.

llustracion 5: Funciones de ACIS

La Axencia Galega de Innovaciéon (GAIN)

Creada en 2012, GAIN, es la entidad de la Xunta de Galicia responsable de apoyar a las empresas gallegas
a ser mas competitivas y a impulsar su crecimiento sobre bases sélidas y sostenibles en el tiempo, a través
de la innovacion y de un espiritu empresarial creativo. Sus funciones asignadas son:

e Liderar las politicas de innovacién de las Administraciones Publicas Gallegas.

e Definir y desarrollar las politicas publicas que permitan a las empresas y al resto de agentes, el
desarrollo de iniciativas de innovacion construidas a partir de conocimientos que incrementen su
competitividad y fomenten su crecimiento.

o Definir y desarrollar las politicas publicas orientadas a la valorizacién del conocimiento
desarrollado por las empresas, universidades y centros de investigacion de Galicia.

o Definir y desarrollar las politicas publicas dirigidas a incrementar la eficiencia en resultados del
sistema gallego de innovacion, avalados mediante la implantacién de un sistema de indicadores
de impacto contrastable.

e Estimular la estructuracion y consolidacion del sistema gallego de 1+D+i.

o Fomentar lainvestigacion y el desarrollo cientifico y tecnolégico, a través de iniciativas y programas
especificos en la Comunidad Autbnoma gallega.

e Promover las relaciones de colaboracion entre los distintos agentes del Sistema Gallego de
Innovacion impulsando la creacion y el fortalecimiento de redes de conocimiento entre agentes
publicos y privados desde una perspectiva de intercambio y de investigacion abierta.

e Promover la progresiva internacionalizacién de los agentes y de las iniciativas de innovacion
impulsando la presencia de empresas en los programas europeos de innovacion y el acceso a
fondos de financiacion internacionales.

o Definir y desarrollar politicas publicas dirigidas a la captacion y gestion del talento que permitan,
en su conjunto, incrementar el rendimiento innovador de las empresas y del sistema gallego de
innovacion.

e Coordinar los recursos autondmicos en el ambito de la 1+D+i y concertarlos con los que se aporten
desde contribuciones de planes estatales y fondos de la Unién Europea.

e Favorecer la transferencia de conocimiento y tecnologia, entre los diferentes agentes vy,
particularmente, entre los organismos publicos de investigacion y las empresas.

e Apoyar la promocion y divulgacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico en Galicia,
promoviendo el interés de la sociedad por la investigacion, el desarrollo y la innovacion.
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En el desempefio de uno de sus objetivos principales (fomentar y vertebrar las politicas de innovacion)
desde el periodo econémico 2007-2013 actué como elemento catalizador para conseguir cofinanciacion
con fondos FEDER gestionados por MINECO para las propuestas que incorporaban la innovacién en sus
pliegos de contratacion, particularmente en la modalidad de CPTI,

Grupo de trabajo interdepartamental en la Xunta de Galicia para impulsar la CPI

Se ha creado un grupo de trabajo interdepartamental en la Xunta de Galicia para impulsar la CPI integrado
por: GAIN, AMTEGA, Conselleria de Saudade, Conselleria de Facenda y Asesoria Juridica General. Este
grupo esta encargado de disefiar propuestas de impulso a la CPI dentro de la Administracion publica
autonémica.

Concretamente, dentro del gabinete de la Conselleria de Facenda, una entidad que tiene particular
injerencia sobre la CPI es la Asesoria Juridica. Sus competencias son:

e Prestar asesoramiento en derecho.
e Emitirinformes y dictamenes sobre consultas.
e Participar en la redaccién de textos normativos.

De igual forma, la Intervencion General de la Comunidad Auténoma que también forma parte de esta
Conselleria, tiene un rol fundamental (aungue aun no institucionalizado o sistematizado) para el desarrollo
de proyectos de CPI.

Funciones del sistema de apoyo a la CPI

Acciones de soporte a la CPI
Hasta finales de 2014, los proyectos de CPI que se gestionaron exitosamente (gran parte de ellos dentro
de SERGAS) fueron llevados por personas con iniciativa propia que formaron grupos de trabajo ad-hoc.

No obstante, GAIN esté trabajando para formalizar estos procesos en otras instituciones mientras que el
mismo SERGAS (precisamente por su experiencia anterior) ya se encuentra en fase de sistematizacion de
los mismos. A continuacion se describe como se llevan a cabo cada una de las fases actualmente:

Identificacion de necesidades no resueltas:

Tanto para ésta como para la siguiente fase se ha formado un convenio de Colaboracién entre la Xunta de
Galicia y Secretaria de Estado de I+D+i cuyo objetivo es sistematizar el proceso de propuesta-seleccion-
validacion de los proyectos presentados a MINECO por parte de organismos gallegos.

e Afinales del 2014, GAIN hizo una convocatoria dirigida a todas las entidades publicas del gobierno
gallego con el fin de identificar necesidades que potencialmente se pudieran resolver mediante
proyectos de CPI. Junto con cada una de las entidades se trabajé en el planteamiento de un
proyecto que tenian garantia de elegibilidad por parte de MINECO (sectores, dimension, etc.).

e Dentro del SERGAS, esta fase se maneja mediante la Plataforma de Innovacion Sanitaria, que
est4d permanentemente abierta para identificar oportunidades de innovacion para los servicios
sanitarios (no necesariamente restringidas a CPI).

18http://cpaJ)x.><unta.t:@/c/documem library/get file?file path=/portalcpapx/AsesoriaXuridica/GuiasdeContratacion/quia _boas practicas contratacion publica c
as.pdf
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Priorizacion y financiacion de proyectos:

Los proyectos identificados en la fase anterior se priorizan por GAIN de acuerdo con su calidad,
correspondencia con las prioridades regionales (RIS3 particularmente) e impacto socio-econdmico previsto
(con énfasis en el impacto sobre la industria local) y se dividen en las siguientes areas tematicas:
Subprogramas FIS; Salud; Seguridad (Prioridad: Uso de Aviones No Tripulados); Medio Ambiente
(Prioridad: Sistemas de Almacenamiento de Energia).

Entre enero y septiembre de 2015 se tramitaron los convenios especificos y la financiacion de los proyectos
seleccionados se concertd de la siguiente forma: 80% MINECO (FEDER POCInt), 10% GAIN, 10%
organismo(s) solicitante.

Consultas al mercado (didlogo técnico)

Para cada uno de los proyectos seleccionados, los cuales se definen por la identificacion de un area o tema
en el que se podrian introducir soluciones innovadoras para mejorar la eficacia y/o eficiencia en prestacion
del servicio, se abre una pagina web con el apoyo de GAIN.

Siguiendo la logica del Programa COINCIDENTE?!® del Ministerio de Defensa, se abre una primera
convocatoria publica donde cualquier persona natural o juridica puede enviar una idea de enfoque para
solucionar el reto planteado y se llevan a cabo eventos que fomenten la interaccién de comprador y
potenciales proveedores. Las ideas seleccionadas se incluyen en fichas de avance en donde se establece
el numero total de propuestas recibidas y los participantes, el alcance del proyecto, el andlisis funcional y
la identificacion de elementos innovadores a desarrollar, las cuales se publican en la web. Este
procedimiento sigue lo establecido en la ORDE do 27 de abril de 2012 del SERGAS.

Elaboracion de pliegos, didlogo competitivo (para CPTI) y adjudicacion

Con base en la informacion anterior, se hace la definicion funcional de cada proyecto o subproyecto.
Ademas, las entidades que lo requieran pueden solicitar asesoramiento a GAIN para definir la modalidad
contractual mas adecuada de acuerdo con los siguientes parametros:

¢Es necesario llevar a cabo I+D antes del

procedimiento de contratacion?
I

No

£Es necesario desarrollar mas las
especificaciones técnicas para
contratar los productos finales?

¢ Desea adquirir productos y servicios
innovadores a escala comercial

dentro del mismo procedimiento?

El - BN -
t n para la L Contratacién pre- L Didlogo L Prﬁ:;:::ri':::':"de
on comercial competitivo e

llustracion 6: Flujo de decisién sobre la modalidad de contratacién. Basado en Guia de boas practicas
para favorecer a contratacion publica de innovacion en Galicia, Xunta de Galicia (2015).

19 hitp:/Avww.tecnologiaeinnovacion.defensa.gob.es/es-es/Presentacion/ImasD/Paginas/Coincidente.aspx. “El programa COINCIDENTE (Cooperacién en

Investigacion Cientifica y Desarrollo en Tecnologias Estratégicas) puesto en marcha en 1985, tiene como objetivo aprovechar las tecnologias de caracter civil
desarrolladas en el Plan Nacional de I+D para incorporar soluciones tecnolégicas innovadoras de interés para el Ministerio de Defensa, fomentando asi el tejido
industrial, cientifico y tecnolégico dedicado a la defensa. El programa esté abierto a la participacién de empresas, universidades, centros de investigacion, OPIs,
etc. Los proyectos deben desarrollar un demostrador con funcionalidad militar y deben suponer una novedad tecnolégica significativa, que satisfaga una
necesidad real o potencial del Ministerio de Defensa Espafiol. Los proyectos son cofinanciados con un grado de participacién del Ministerio de Defensa entre el
20% y el 80% dependiendo del interés para defensa, caracter innovador, interés tecnolégico, asi como lamagnitud de la empresa que lo presenta. COINCIDENTE
ha sido esencial para promover la capacitacion de la base cientifica, tecnolégica e industrial nacional en las areas de interés para Defensa. De forma regular, la
DG de Armamento y Material convoca el proceso de seleccion de proyectos de |+D susceptibles de ser incluidos en el programa COINCIDENTE. Tras una fase
previa de negociacién con el proponente, se formaliza el correspondiente contrato administrativo para llevar a cabo los trabajos acordados”
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Posteriormente, se elaboran los pliegos de prescripciones técnicas correspondientes que no deberan estar
cerradas a las variantes a los pliegos que se consideren beneficiosas. En cuanto a los criterios de seleccion,
se recomienda a las entidades compradoras considerar el coste del ciclo de vida del producto, impacto
sobre la calidad/eficiencia en la prestacion del servicio asi como impacto socioeconémico en Galicia. De
hecho, GAIN es el responsable de evaluar el potencial impacto de las propuestas en el tejido empresarial.
En caso de que se aborde mediante CPTI se procede a llevar a cabo el dialogo competitivo para desarrollar
mejor las especificaciones técnicas de acuerdo a lo establecido en el TRLCSP.

Ejecucion
Provision de los bienes y servicios adquiridos siguiendo los procedimientos establecidos en el TRLCSP.

Otras acciones de apoyo ala CPI

En el nuevo marco econdmico para el periodo 2014-2020, GAIN planea fortalecer e incrementar las
herramientas e instrumentos de impulso a la CPl. En ese sentido, ya se han adoptado las siguientes
medidas:

e Ha liderado, junto con la Asesoria Juridica General de la Xunta de Galicia, la elaboracién de
documentos juridicos que faciliten la practica de actuaciones de CPI. En particular, cabe destacar
la Guia de Buenas Practicas en CPI en Galicia®® publicada en 2015. Esta es una guia
comprensiva sobre la CPI en Galicia, en donde se explican los conceptos basicos de la misma, se
exponen los avances en materia de politicas y legislacién a nivel europeo, nacional y autonémico,
y se exponen buenas practicas en cada uno de los pasos de preparacion, gestion, ejecucion y
seguimiento. En esta Ultima parte explora a fondo cada uno de los elementos relevantes para un
proceso de CPI (desde la identificacién de las necesidades funcionales hasta los indicadores de
impacto o seguimiento de la CPI, haciendo referencia en cada uno de los mismos a ejemplo
practicos y cuenta, asimismo, con un resumen ejecutivo de casos de CPI que ya han sido
ejecutados en Galicia (H2050, Innovasaude, GAIN Civil UAVs Initiave, entre otros).

¢ De manera continua ha fomentado y financiado tanto la participacién como la organizacion de foros
de debate de referencia en el &mbito de la innovacion, coordinacién de grupos de trabajo sobre
CPI en el que se intercambiaban experiencias representantes del &mbito empresarial y de las
administraciones publicas, etc.

Proyectos de Compra Publica Innovadora

InnovaSaude y Hospital 2050

Contexto: Desde la Plataforma de Innovacion Sanitaria surgieron dos grandes proyectos lanzados a finales
de 2011: Innovasaude y Hospital 2050, que constituyen dos de las iniciativas mas importantes de CPI en
Espafia con 90 millones de euros de presupuesto (cofinanciados con fondos FEDER del PO. Plurirregional
dentro del Programa de I+D+i por y para el beneficio de las empresas - Fondo tecnoldgico 2007-2013).
Aproximadamente un tercio de estos recursos se invirtieron en la modalidad de CPTI. Estas iniciativas
incluian 23 lineas de innovacion orientadas a transformar el modelo asistencial actual (prioridad RIS3).

El Reto: El objetivo de Innovasaude era doble: por un lado, establecer un modelo de innovacion abierta
entre los diferentes actores de I+D+i en el sector sanitario de Galicia dirigido a transformar sus
conocimientos y capacidades en valor y, por otro lado, buscar de manera sistemética y planificada
soluciones innovadoras que respondieran a los retos y necesidades actuales y futuras del sistema de salud.
Hospital 2050, por otro lado, buscaba demostracion fisica definitiva del hospital del futuro que tendré lugar
en la nueva zona del Complejo Hospitalario de Ourense, perteneciente al Servicio Gallego de Salud. El

20http://cpaJ)x.><unta.t:@/c/documem library/get file?file path=/portal-
cpapx/AsesoriaXuridica/GuiasdeContratacion/quia_boas practicas contratacion publica gal.pdf
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H2050 debia entonces poner a disposicién los recursos tecnoldgicos y las acciones de los profesionales de
la salud que facilitaran la gestion y prestacion de servicios de manera mas eficiente y segura.

Innovasaude se ejecuté en las siguientes areas: H2050 se organiz6 en los siguientes subproyectos:
. Punto de Atencion Diagnostico Terapéutico . Urgencias-Sistemas de gestion inteligente
Movil

e  Trazabilidad integral de pacientes y recursos
e  Central de imagen médica L . )
. Robotizacion hospitalaria
e  Hospital en la casa . .
. Hospital autosostenible
e  Teleasistencia multiespecialidad . .
. Nuevo HIS 2050- Sistema Integral de Gestién

. Hogar digital de Pacientes

e  Paciente experto 2.0 e  Habitacion inteligente

e  Sistema inteligente de alertas multinivel e  Hospitalizacion innovadora

e  Central de simulacién médica avanzada e  Hospital digital seguro

e Sistema de diagnostico asistido por ordenador e  Preservacion de la informacién clinica

. Profesional 3.0

e  Espacio de innovacion en servicios
asistenciales

. Sistema integrado de informacién y gestiéon de
datos clinicos y epidemiolégicos

. Transferencia y difusion de resultados

. Sistema integrado de digitalizacion,
indexacién, custodia y gestién de la
informacién clinica

Proceso: Para el desarrollo de estos proyectos se cred una oficina de gestion ad-hoc dentro del SERGAS
gue contaba con la participacién de expertos de las diferentes areas de gestion de la salud. Esta oficina ha
utilizado técnicas de analisis en los procesos internos para mejorar la formulacién de las necesidades en
cada uno de los proyectos antes mencionados.

Una vez identificadas las necesidades, el SERGAS habilitd en 2012 un didlogo técnico a través de una
convocatoria abierta de propuestas de soluciones innovadoras para identificar las tecnologias y soluciones
de interés para los desafios tecnolégicos propuestos. Estas propuestas, junto con las que se habian
establecido internamente por la organizacién, fueron la base para la posterior obtencion de soluciones
innovadoras en cada uno de los proyectos y el germen del mapa de demanda temprana?* (varias de las
cuales se materializarian en 2013-2014)%2. Esta técnica ha permitido capacitar a los posibles licitadores en
areas como la preparacién de propuestas conjuntas y han contribuido a que otras publicas puedan
sincronizar sus programas de apoyo a la innovacion, generando asi una base empresarial mas preparada
para esta demanda.

El resultado: Hay multiples proyectos que ya se han adquirido mediante CPC en diversas areas tanto de
Innovasaude como de H2050 (pe. el desarrollo de sistemas integrales de gestion de pacientes y de
trazabilidad integral de enfermos y recursos o la creacién de un laboratorio de seguridad de la informacion
en el ambito sanitario pionero en Espafia). No obstante, uno de los resultados mas importantes de estos

21 | a demanda temprana es una herramienta que permite anticipar las necesidades del mercado de la administracién ofreciendo asf informacién de interés para
las empresas puedan adaptar sus esfuerzos actuales en I+D a futuras licitaciones

2 Xunta de Galicia (2015), Guia de boas practicas para favorecer a contratacién publica de innovacién en Galicia, documento electrénico disponible en
http://cpapx.xunta.gal/c/document library/get file?file path=/portalcpapx/AsesoriaXuridica/GuiasdeContratacion/quia boas practicas contratacion publica cas
.pdf
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dos proyectos ha sido el establecimiento de una metodologia sistematizada para identificar necesidades en
el SERGAS que se pudiesen solucionar mediante tecnologias innovadoras y la formalizacién de los
procesos para determinar cémo hacerlo (uno de los cuales era, precisamente, CPI).
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Flandes

Contexto de la CPI

Flandes es una de las tres comunidades y regiones economicas de Bélgica: corresponde con la porcion
norte de habla holandesa del pais y tiene una poblacién de 6 millones. La capital oficial de Flandes es
Bruselas (aunque Bruselas dispone de un gobierno regional independiente), y el gobierno de Flandes
Unicamente supervisa aspectos fundamentalmente culturales de Bruselas. Hoy en dia, la comunidad
flamenca tiene una gran autonomia politica. Cuenta con una rama ejecutiva, Gobierno flamenco, y una
rama representativa, el Parlamento flamenco, ambas con poderes legislativos para la mayoria de los
asuntos y prescritos por la constitucion belga. A grandes rasgos, la regién de Flandes es responsable de
las cuestiones territoriales en un sentido amplio, incluyendo la economia, el empleo, la agricultura, la politica
del agua, la vivienda, las obras publicas, la energia, el transporte, el medio ambiente, la ordenacion del
territorio, la conservacion de la naturaleza, el crédito y el comercio exterior. Asimismo, supervisa las
provincias, los municipios y las empresas de servicios intercomunales.

El compromiso politico para la contratacion publica de la innovacion se encuentra en el "Acuerdo de
Coalicion flamenca 2004-2009", el cual establece que la contratacién publica se debe utilizar para estimular
el potencial de innovacion de la industria.

Hasta 2007, Flandes no estaba desarrollando activamente una politica en materia de contratacion publica
de innovaciéon hasta que la Agencia de Innovacién Flamenca IWT (Agencia para la Innovacion y la
Tecnologia) decidié tomar el liderazgo al detectar oportunidades dentro de las iniciativas de CPI de la
Comisién Europea. El tema se incluyé explicitamente en la politica de innovacién y ha sido considerado
como un instrumento alternativo a los instrumentos de fomento de la innovaciébn mas tradicionales. El
principal objetivo fue generar una metodologia de gestién de proyectos de CPI, que pudiera utilizarse y
aplicarse en todos los departamentos gubernamentales.

Algunos antecedentes importantes:

e 2006-2007, IWT empieza a explorar la CPI como un nuevo instrumento de politica de innovacion
en conjunto con el grupo ya constituido de la Plataforma de Innovacion para temas Ambientales y
Energéticos.

e 2008, el Gobierno Flamenco aprueba un plan de accion para la CPI en donde se establecid
formalmente el liderazgo de la IWT.

e 2009, el Gobierno Flamenco aprueba el manual para la compra de innovacion y se lanza un
esquema piloto liderado por IWT con un cupo de cofinanciacion de un millon de euros para
proyectos de CPC en cada una de las areas criticas establecidas en el plan (dando prioridad a
aquellas que consiguieran cofinanciacién adicional).

e 2011, se crea el Centro para la Compra de Innovacién desde donde se provee apoyo para 16
proyectos tanto de CPIl como de CPC que se lanzan en ese afio (después de haber recibido un
total de 48 propuestas en 13 areas criticas?).

2 Innovation Procurement initiatives in Belgium, Christophe Veys, IW T Knowledge Center for Procurement of Innovation
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Actualmente, el esquema de apoyo a la CPI se encuentra ligado estratégicamente al programa de ClUsteres
Lideres (Spearhead clusters), en donde la CPI se encuentra como una de las herramientas de apoyo
transversal a todos ellos.

Organizaciéon de la CPI
Como se ha sefiala, en Flandes la CPI se encuentra bajo el liderazgo de la Agencia para la Innovacién de
Ciencia y Tecnologia (IWT) y el Centro para la Compra de Innovacion (creado ad-hoc con este fin).

La Agencia para la Innovacion de Ciencia y Tecnologia (IWT)
La IWT es una agencia que depende del Ministerio Flamenco para el Empleo, la Economia y la Innovacion.
Su misién para 2011-2015%* se resume en las siguientes tres areas:

e Estimular la innovacion a través de apoyo financiero, asesoramiento y coordinacion

e Estimular el desarrollo del conocimiento en las empresas, institutos de investigacion , gobiernos y
otras organizaciones

e Fomentar el desarrollo de nuevos productos, procesos, servicios y conceptos con valor afiadido
econdmico y social.

Para el desarrollo de su misién cuenta con herramientas de apoyo financiero (300 millones de euros en
subsidios), consultoria, coordinacién y networking. También contribuye en el disefio de politicas de
innovacién que son lideradas por Ministerio Flamenco para el Empleo, la Economia y la Innovacion.

Centro parala Compra de Innovacion

Este Centro es una plataforma manejada por IWT. Centraliza la informacién sobre CPI en el Gobierno
Flamenco (proyectos en curso y proyectos terminados) y provee informaciéon y apoyo metodolégico para la
gestion de proyectos de CPTIy CPC, particularmente en las areas de cultura, construccion sostenible, obras
publicas, agricultura, medio ambiente, innovacién social, educacion, servicios geograficos y salud.

Funciones del sistema de apoyo ala CPI

Acciones de soporte para procesos de CPTly CPC

Para proveer apoyo a las diferentes instancias del gobierno local en procesos de CPTIy CPC, IWT, através
del Centro para la Compra de Innovacion, ha disefiado la Metodologia Flamenca para la Compra Publica
de Innovacion (Flemish integrated government for public procurement of innovation). Esta metodologia se
resume en la siguiente gréfica:

24 Esta agencia se disuelve en 2015 y sus funciones se distribuyen entre: Flanders Innovation & Entrepreneurship (VLAIO) y FWO (para los temas relacionados
con investigacion)
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llustracion 7: Metodologia Flamenca para la Compra Publica de Innovacién (Elaboracion propia con base
en Veys 2011)

Area prioritaria

Dentro de cada una de las areas prioritarias (o dominio de politicas) definidas por el Gobierno Flamenco, €l
Ministerio para el Empleo, la Economia y la Innovacion asigna un lider para el desarrollo de esta area desde
IWT.

Plan Maestro

El lider de la fase anterior debe trabajar junto a los key stakeholders de su area prioritaria para elaborar un
plan maestro de desarrollo tecnolégico e innovacion. Este plan incluye la identificacién de brechas de la
situacion actual frente a una situacion ideal en términos de calidad y eficiencia en la prestaciéon de los
servicios publicos correspondientes al area prioritaria, asi como la identificacién de oportunidades y
necesidades de innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Plataforma de Innovacion

Con base en las oportunidades y necesidades de innovacion y desarrollo tecnoldgico, se priorizan proyectos
concretos de acuerdo a su impacto sobre la calidad/eficiencia en la prestacion de los servicios. Se establece
y publicita una Plataforma de Innovacion (durante al menos 6 meses) dentro del Centro de Apoyo a la CPI,
para cada una de las areas prioritarias y se utiliza para hacer consultas al mercado sobre cada uno de los
proyectos elegidos. De acuerdo a la retroalimentacion del mercado y al apoyo metodoldgico del Centro, se
define si el proyecto es 0 no abordable mediante un mecanismo de CPTI o CPC. En caso de que lo sea se
procede a hacer la Matriz de Innovacion para el proyecto. En caso contrario, se redirige a otras oficinas
dentro de IWT para hacer uso de otros esquemas mas apropiados de apoyo a la innovacién y al desarrollo
tecnoldgico.

Matriz de innovacion:

Los resultados de la Plataforma de Innovacion sirven como base para la decisién de llevar a cabo una CPTI
o CPC. Dentro de esta matriz se identifica quiénes son los potenciales beneficiarios del servicio o producto
gue se va a adquirir, asi como el nivel de desarrollo que se requiere del mismo (lugar dentro de la Trayectoria
de Innovacion: concepto — prototipo — piloto - difusion).

Licitacion/adjudicacion:

Con el apoyo del Centro la entidad publica que haya identificado la necesidad/oportunidad disefia la CPC o
la CPI que se haya definido, utilizando nuevamente la correspondiente plataforma para facilitar el didlogo
competitivo.
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Otras acciones de fomento de innovacion desde las compras publicas

Para el Gobierno Flamenco las Compras Publicas Sostenibles son contratos mediante los cuales la agencia
publica integra criterios ambientales, sociales y econémicos en todas las fases de la licitacién. Asi, en el
proceso, se buscan soluciones que ejerceran el menor impacto posible sobre el medio ambiente durante su
ciclo de vida, mientras que son ademas social y éticamente justificables. Este enfoque promueve la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente, la innovaciéon social y el desarrollo de nuevos
productos.

El objetivo es alcanzar el 100% las compras publicas sostenibles en el afio 2020. Con el fin de lograr este
ambicioso objetivo, el Gobierno de Flandes ha optado por la elaboraciéon de cuatro planes de accion
consecutivos, cada uno de los cuales cubre un periodo de tres afios (2009-2011, 2012-2014, 2015-2017 y
2018-2020), el Plan de Accion 2012-2014 sera seguida por 2 otros planes que van a desarrollar y ajustar
aun mas la directiva.

Proyectos de Compra Publica Innovadora

Smartfire

Contexto: Buscando reducir los riesgos asociados a la lucha contra el fuego, se deben desarrollar
soluciones de TIC innovadoras que se puedan integrar en el Sistema Inteligente de Proteccion Personal.
Las TIC actuales soluciones disponibles en el mercado todavia no proporcionan plena satisfaccion. Con
base en una evaluacion de las necesidades a gran escala de 961 cuerpos de bomberos ya se haidentificado
el potencial de innovacion desde lado del comprador publico.

El reto: Dentro del proyecto se busca el desarrollo de tecnologias innovadoras para aumentar la seguridad
de los bomberos y que se puedan integrar en su equipo de proteccion, particularmente:

e Sensores para medir parametros ambientales y las funciones vitales

e Sistemas de localizacién para determinar la posicion

e Sistemas de transferencia y visualizacién de datos para mejorar la capacidad de evaluacion de las
situaciones.

Proceso: El proyecto se ha desarrollado en tres etapas (dos de las cuales ya han concluido):

e Consultas al mercado: Se llevaron a cabo tres eventos (Bruselas, Marsella y Dortmund),
cofinanciados con la linea de CSA (Supporting Actions for CPTI-PCP de la Comision Europea) en
donde los potenciales proveedores y los compradores interactuaban alrededor de la problemética
de integrar TICs a los PPS de los bomberos. Asimismo, IWT establecié una plataforma de
innovacién para el tema dentro del Centro de Apoyo a la CPI. Con base en la informacién recogida
en esta etapa los tres compradores que hacia parte del consorcio durante esta fase, IWT (ahora
VLAIO-Flanders Innovcation & entrepeneurship), IBZ (el Ministerio del Interior de Bélgica) y el SDIS
13 (Departamento de Incendios y Seguridad de Bosques de Rennes, Francia)?® definieron el
enfoque del proyecto asi como los pliegos para la fase de PCP que fue aprobada en Junio de 2013
por la Comision Europea.

e Compra pre-comercial en fases:_Los servicios de I+D para este tema se adquirieron en tres
fases, cada una con una licitacion especifica:

% Otros compradores publicos se han unido a partir de la segunda etapa incluyendo GMFRS (la principal Autoridad de Incendios y Rescate de Manchester) y
LFR (la Agencia Nacional de Respuesta a Desastres de Paises Bajos). Adicionalmente otras entidades que no son potenciales clientes para adquirir la tecnologia
si hicieron parte del consorcio en la medida en que podian contribuir a diferentes fases como la evaluacién técnica y las pruebas pil oto.
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e Lafase de exploracion de soluciones (esquema tecnoldgico detallado de la solucion): 4 meses,
minimo 4 oferentes. Concluy6 el 13 de mayo de 2015.

e Creacion de prototipos: 8 meses, minimo 3 oferentes. Concluy6 el 16 de febrero de 2016.

e  Produccion de un primer lote de Sistemas de Proteccion Personal (PPS) que seria probado
en el laboratorio del Departamento-Escuela de Marsella: 6 meses, minimo 2 oferentes: Se
espera que concluya en noviembre de 2016.

e Adquisicion de la tecnologia: Partiendo de resultados positivos en la Ultima fase de la CPC,
diferentes agencias encargadas del control y prevencion de incendios de la Unién Europea
lanzaran una licitacion conjunta para la compra del sistema inteligente desarrollado.

Resultado: El proyecto aun esta en curso.

28



[BXe] Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud

Conclusiones

Los casos revisados a lo largo del documento demuestran que no hay una Unica formula para el éxito en
cuanto a gobernanza para un sistema de apoyo a la CPI. Sin embargo, todos los casos espafioles tienen
varios elementos comunes en relacion con el orden en el que se desarrolla, se institucionaliza y, en algunos
casos, se sistematizan los procesos y el sistema de apoyo a la CPI.

e Enprimerlugar, los desarrollos pioneros en la CPI dentro de los tres casos Espafioles se han dado
dentro de nichos sectoriales, particularmente en el dmbito de la salud (SERGAS, AQUAs,
Osakidetza). Los modelos que emergen de estos primeros casos de éxito, suelen trasladarse al
resto de areas de gobierno y sectores a través de entidades de perfil trasversal (pe. GAIN).

e En segundo lugar, para arrancar procesos de CPI se requiere de incentivos claros para el
comprador publico (pe. Cofinanciacion de la compra a través de instrumentos como H2020 o
FEDER). Es importante identificar qué incentivos son mas adecuados a la regién y prever el
desarrollo de capacidades alrededor de los fondos elegidos.

e En tercer lugar, es importante apoyar la CPI con planes y legislacién autonémica que haga
referencia al mecanismo de CPl y a la manera en la que se debe aplicar, incluso cuando esto sea
redundante con la legislacién nacional.

Conclusiones relativas al modelo organizativo

Los casos analizados muestran que tanto la posibilidad de mantener un modelo centralizado como uno
distribuido son factibles. Lo importante es que las entidades participantes sumen un liderazgo regional
suficiente como para impulsar el desarrollo de la CPI de forma exitosa.

Dentro de los modelos identificados, las entidades lideres tienen las siguientes caracteristicas en comun:

Experiencias previas como comprador:
En general el germen de la CPl y su liderazgo se encuentra en entidades vinculadas con la innovacién en
los sistemas de salud (y dependientes de éstos). Se puede pensar que otros sectores funcionarian igual.

En todos los casos analizados hubo experiencias piloto de CPI previas a los procesos de formalizacién del
sistema de apoyo a la CPI.

Disponibilidad de recursos para cofinanciamiento:

Si se opta por apalancar la CPI en incentivos como FEDER, las entidades que lideran la CPI deberian tienen
capacidad para acceder de forma &gil a recursos para cofinanciar proyectos de CPI. Bien sea porque tienen
disponibilidad directa de este tipo de recursos (pe. GAIN que lograba ofrecer un 10% adicional de
cofinanciacion) o bien porque son los encargados de “dar acceso” a estos recursos (pe. AQUAS define el
componente innovador en los proyectos, el primer requisito para acceder a los recursos de H2020).
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Conclusiones para las funciones a adoptar
La siguiente tabla muestra una vision general de cada uno de los casos analizados y las funciones que adopta:

Resumen

Identificacion de la
necesidad.

Priorizacién

Certificacién del
componente
innovador

Consultas al
Mercado y Didlogo
Técnico.

Estructuracion del
procedimiento
Licitacio
evaluacion

Catalufia

AQUAS mantiene el liderazgo a lo
largo del proceso en el ambito de la
salud mientras que ACCIO juega roles
especificos, de acuerdo a sus
funciones, en proyectos de CPI que se
salen de este ambito.

El papal de la JCCAC es clave.

No. Se encarga el licitador publico.

Si. A través de su incorporacion al PO
FEDER.

Si. AQUAs o ACCIO emiten el

certificado.

Si. AQUAs y ACCIO dan apoyo al
comprador segun el sector.

Si. A través de AQUAs o la JCCAC
(segun el sector).

No. Se encarga el licitador publico.

Pais Vasco

De acuerdo a la informacion
encontrada, hasta el momento el
sistema de CPI es liderado
exclusivamente por Osakidetza y se
limita al &mbito de la salud.

Si. OSAKIDETZA tiene un sistema de
identificacién continua.

Si. OSAKIDETZA contrasta con las
prioridades del sistema.

[No aplica]

Sl. OSAKIDETZA tiene un sistema de
gestion.

Si. OSAKIDETZA elabora pliegos.

Si. OSAKIDETZA licita y evalta.

Galicia

Como consecuencia de sus
experiencias previas, SERGAS es
relativamente independiente en las
diferentes fases de la CPI.

GAIN tiene el liderazgo derivado de su
papel en cuanto a la gestion del
FEDER.

Si. Consulta a entidades publicas a
través de GAIN.SERGAS tiene su
propia plataforma.

SI. Por GAIN de acuerdo a RIS3 y
otros factores (calidad, impacto, etc.).

Si. GAIN emite el certificado

Si. Via web con apoyo de GAIN.

Si. GAIN ayuda al licitador.

No. Se encarga el licitador publico.

Flandes

Modelo altamente centralizado en el
IWT, que apoya los procesos de CPI
en las diferentes fases que la
componen en coordinacion con el
licitador.

Si. Gobierno determina la
necesidad/reto a través de IWT.

Si. Gobierno determina la prioridad de
la necesidad a través de IWT.

[No aplica]

Si. Via web con apoyo de IWT

No. Se encarga el licitador publico.

No. Se encarga el licitador publico.
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En los diferentes casos analizados, existen una serie de aspectos criticas a tener en cuenta:

Identificacion de necesidades

Una fase fundamental tanto para identificar las necesidades innovacion del sector publico como para
identificar a las personas idéneas para liderar los proyectos de CPI. Es entonces importante que las
consultas que se lleven a cabo en esta fase permitan simultdneamente identificar las necesidades y las
personas que son lideres naturales para potenciales proyectos de CPI.

Por otro lado, si se opta por CPI catalitica®® (pe. la que realiza GAIN con los UAV) también puede
considerarse en esta fase siempre que se garantice que los bienes o servicios que se quieran adquirir
coincidan con necesidades de las entidades (publicas o privadas), que éstas Ultimas tengan la firme
voluntad de incorporar las innovaciones desarrolladas, y que estas prioridades respondan a una prioridad
industrial de la regién (pe. que se incluyan en la RIS3). Para este tipo de CPI se debe incluir un ejercicio de
evaluacion de impacto sobre la industria.

Plataformas digitales

Las plataformas digitales y las fichas de avance han mostrado ser la herramienta principal para soportar
este proceso en los casos analizados ya que contribuyen a aumentar la trasparencia en el proceso y la
confianza de los participantes en el mismo. De igual manera, al ser de acceso publico contribuyen a
sensibilizar a entidades y empresas de otros sectores sobre la viabilidad y conveniencia de la CPI.

Asesoramiento juridico y metodolégico

Contar con el apoyo de los servicios juridicos es clave para llevar a buen término un proceso de CPI. Las
funciones de soporte Unicamente deben asesorar y dotar de apoyo juridico y metodolégico para definir cuél
es el vehiculo mas conveniente para cubrir dicha necesidad.

Siempre se debe tener en cuenta que muchas necesidades/oportunidades se pueden proveer mas
eficientemente mediante otros mecanismos fuera de la CPI. Forzar la adaptacion de un proyecto a alguna
modalidad CPI incrementa la probabilidad de fracaso.

Financiacioén (y, si aplica verificacion del componente innovador)

La cofinanciacion de la Union Europea ha sido un aliciente fundamental para la diseminacion de la CPI en
Espafia. Las regiones con alta disponibilidad de fondos FEDER tienen un incentivo importante para empezar
a familiarizarse con la CPI, aunque supone ciertas limitaciones que van desde la verificacion del
componente innovador, el alineamiento del proyecto con prioridades regionales o los esfuerzos en cuanto
a la gestion de proyectos.

No obstante, existen otras alternativas para ofrecer incentivos financieros a aquellas entidades que
apuesten por la CPI (pe. H2020 en el caso catalan o los recursos propios).

Elaboracién de pliegos y evaluacion/adjudicacion

Es importante construir capacidades para la definiciébn de especificaciones funcionales y criterios de
evaluacion. En todos los casos revisados hay soporte por parte de entidades del area juridica y/o del area
de innovacion.

26 CPI Catalitica ocurre cuando el solicitante actda como catalizador para la satisfaccién de la demanda de usuarios finales ajenos a dicha agencia publica. En
ella, las necesidades se encuentran fuera del ente publico que actia como principal demandante, por lo que la agencia publica adquiere los nuevos productos
no para cubrir sus propias necesidades, sino para la satisfaccion de aquellas provenientes de otros actores del sistema (publicos o privados).
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También se observa en todas las regiones analizadas la publicacion de guias de CPI donde se especifica
el proceso de CPI. También resulta recomendable implicar en la CPI a entidades cercanas a las empresas

(como GAIN en Galicia y ACCIO en Catalufia) ya que contribuye a facilitar la participacion de las empresas
en este tipo de procesos.
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