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NADA SOBRE MÍ, SIN MÍ
Declaración de Salzburgo, 2010

Toma de decisiones compartida, CO-producir salud

Es necesario conocer el impacto que estamos teniendo en las personas y confirmar con ellas que se 

han conseguido los resultados en salud esperados



La medición de resultados es tal vez la 

herramienta más poderosa en los 

sistemas de salud. Sin embargo, la 

medición sistemática, rigurosa y

continúa siendo escasa en la mayoría 

de los escenarios conocidos



Resultados que 

realmente importan al 

paciente

“Valor = La relación entre 

los resultados alcanzados 

en el paciente y su coste”

Michael Porter





Cáncer de Mama



Herramientas de soporte para el programa “Mi Calidad de Vida”

Recogida de PROM (Patient Reported Outcome Mesurement)

Sistema multicanal:

- Consejo Sanitario Osakidetza por profesionales sanitarios 

(registro en Historia Clínica inmediato)

- Carpeta Salud (auto dirigida y/o sesión enfermera gestora)

- APP Tablet encuestas pacientes



Registro CROM (Clinical Reported Outcome Mesurement)

Historia Clínica OSABIDE

- Formulario estructurado (con registro en evolutivo)

- Gestor Integral de Programas GIP (Censo de pacientes)

- OBI (Exportación datos PROM y CROM)

Herramientas de soporte para el programa “Mi Calidad de Vida”



Rediseño de procesos en torno al paciente (PREM)







HEMOS DADO VOZ A MÁS DE 118 PACIENTES/ACOMPAÑANTES

REALIZANDO 29 TALLERES CON PACIENTES

EN 18 PATOLOGÍAS

207 ÁREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS

50% DE LAS ÁREAS DE MEJORA TRABAJADAS O EN PROCESO

52% DE LAS MISMAS ESTÁN ASOCIADAS A LA COMUNICACIÓN/INFORMACIÓN

40% VINCULADAS A CAMBIOS ORGANIZATIVOS 

Desde el primer taller con pacientes en 2016



Blog eSano

Video “Mi Calidad de Vida”

Mini Libro por patología

Programa Mi Calidad de Vida

Pacientes

Instrumentos para la Comunicación



CAMINO RECORRIDO VBHC

ICTUS 
Cáncer localizado de 
próstata
Diseño 2016
Captación 2017

2016 2018 2019

Cáncer de Mama
Diseño 2018
Captación 2019

Enfermedad 
Inflamatoria 
Digestiva Crónica
Diseño 2019 
Captación 2022

Fisura de Labio 
palatina
Diseño 2018
Captación 2020

2017 2020

Rodilla
Diseño Septiembre 
2020

2021-22

COVID
Diseño y captación 
junio 2020

Parkinson
Artritis Reumatoide

Comunidad internacional

VOICE Value-based 

healthcare for Outcomes In 

breast and lung Cancer in 

Europe

Comunidad estatal en 

Enfermedad Inflamatoria 

Digestiva Intestinal 

EIIMPROVE

288488 482 292
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1.606 pacientes en el programa “Mi Calidad de Vida”





 Evaluación tratamientos, protocolos clínicos y 

valoración de intervenciones

 Benchmarking y creación de comunidades en 

torno al paciente

 Hacia la toma de decisiones compartida

 Rediseño de procesos en torno al paciente  

Uso del DATO



Análisis agregado de los resultados

Necesaria la clusterización de las pacientes 
y ajuste por riesgo



Benchmarking y creación de comunidades en torno al paciente

12 Hospitales europeos
Cáncer de mama y Pulmón

Panel de 47 indicadores clave para el Cáncer de Mama

PROCESS (12)
Diagnostico (1)

Cirugía (8)
Tratamiento y seguimiento (3)

HEALTH OUTCOMES (17)
PROM (12)

Supervivencia y recurrencia (3)
Complicaciones (1)

ADJUSTMENT- RISK (7)
Sociodemográficas (3)

Clínicos (4)

ECONOMIC (11)
Diagnostico y seguimiento (2)

Cirugía (2)
Tratamiento (3)

Costes (4)



Hacia la toma de decisiones compartida

Visión para la paciente con cáncer de mama
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Todos los pacientes

Todas las actividades, Hospital y AP

Todas las enfermedades

Sistema de información coste por paciente y coste de la enfermedad
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Sistema de información coste por paciente y coste de la enfermedad



Brachytherapy

Robotic 

Surgery

Cáncer de próstata ecuación del valor



Es un cambio de paradigma, una nueva manera de entender la asistencia y 

requiere de una transformación organizativa, cultural y digital 



 Atención centrada en la persona (ACP)

 Estrategia

 Sistemas de información

 Liderazgo clínico

 Equipos multidisciplinares (Unidades funcionales) 

 Cultura de la evaluación previa

Ingredientes clave …

Desesperanza
Enfado
Soledad

Sobrecarga

Apoyo 
Agradecimiento

Colaboración
Implicación

Interés
Entusiasmo
Optimismo

Compromiso



Eskerrik Asko

Muchas Gracias

Thank you

Inés Gallego Camiña
Subdirectora de Innovación y Calidad

OSI EZKERRALDEA ENKARTERRI CRUCES Osakidetza

ines.gallegocamina@osakidetza.eus

@inesgallegoca
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